	№
	Кто
	Где
	Когда
	Как именно
	Кому 

	1
	Администратор МЦ
	3й этаж, ресепшн МЦ
	*При обращении гостя с вопросом о ваннах.

*При составлении или изменении расписания ванн.

*При уточнении о процедурах водолечения.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	Мужчина 35+ позитивно влияет на мужское здоровье
Женщина 35+ позитивно влияет на женское здоровье

Пожилые люди Добавить, что сравнительно недорогие и в открытой продаже нет.
Гости с детьми дошкольного возраста Вы можете на время приема ванны воспользоваться услугой присмотра за детьми (не говорим слово «няня», знать стоимость в час)
Гости с детьми школьного возраста Вы можете на время приема ванны воспользоваться услугами нашей детской комнаты (знать график работы и условия приема детей)

Мужчина до 35 
Девушка до 35



	2
	Врач
	Кабинет врача
	*При назначении процедур.

*При описании возможностей нашего МЦ.
	Усилить лечебное действие ванн можно нашими аромаэкстрактами. В Вашем случае – это ХХХХ. 

Они дают потрясающий расслабляющий эффект, а также обладают приятным запахом, который мы называем «запах Фороса».

Вы можете его приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	3
	МС отделения лечебных ванн
	Кабинка ванного отделения
	*При отпуске процедуры (до, вовремя и после)
	Вам нравится наш аромаэкстракт? Мы его называем запах Фороса.  Вы можете его приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	4
	Кассир
	Сувенирный бутик
	*При обращении гостя.

*Во время осмотра гостем витрины.
	Это лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ. Мы его называем «запах Фороса» (знать состав, характеристики).

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
	

	5
	Сотрудник аптеки
	Аптека
	*При обращении гостя.

*Во время осмотра гостем витрины.
	Это лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ. Мы его называем «запах Фороса» (знать состав, характеристики).

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
	

	6
	Администратор СПА
	СПА-центр ресепшн
	*При обращении гостя с вопросом о ваннах.

*При составлении или изменении расписания ванн.

*При уточнении о процедурах водолечения.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	7
	Специалист СПА
	СПА-центр
	*При отпуске процедуры (до, вовремя и после).

*При обращении гостя рассказать об услугах МЦ.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	8
	МС медицинского центра
	Кабинеты МЦ
	*При отпуске процедуры (до, вовремя и после).

*При обращении гостя рассказать об услугах МЦ.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	9
	Сотрудник фитнес-центра
	Фитнес-центр
	*При обращении гостя рассказать об услугах МЦ.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	

	10
	Сотрудник отдела бронирования
	При обращении по телефону
	*При обращении гостя рассказать об услугах МЦ.
*При уточнении информации о процедурах водолечения.
	Я Вам искренне рекомендую обратить внимание на наши лечебные аромаэкстракты немецкого производства фирмы ХХХХХ.

Мы его называем «запах Фороса».

Вы были в нашем отделении лечебных ванн? Гости особенно его хвалят, оно нас уникальное по сравнению с конкурентами. 

Ванны с этими аромаэкстрактами дают потрясающий расслабляющий эффект. Ведь Форос – это место силы.
Вы их сможете приобрести (знать цену и куда обратиться).
	


